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COVID-19
COBRANCA DE METAS DURANTE A PANDEMIA
NOTA FENAG - 05 DE JUNHO DE 2020

Ja se ensaia a retomada de algumas atividades econdmicas e sociais, de forma
contingenciada, o que ndo garante, em absoluto, a eliminacao do risco de contagio da
COVID-19.

Tal movimento se d&, apenas, para atenuar o impacto acarretado pelo isolamento
social, o que ndo deve ser entendido como retorno a normalidade.

Hoje, o Brasil atingiu o segundo lugar em casos confirmados, ficando atrds apenas
dos Estados Unidos, e o terceiro lugar em nuimero de mortes, se aproximando
perigosamente do Reino Unido, que hoje ocupa o segundo lugar.

Neste contexto, € inadmissivel que a Caixa esteja procedendo cobranca de metas e
ranqueamento de resultados, exatamente como antes da pandemia.

Enquanto o confinamento social for imperativo, a realizacdo de novos negdcios é
insignificante, estando restrita a demanda espontanea dos clientes. Exigir dos
gestores alavancagem de resultados requer investimento de tempo e energia, do qual
nao dispdem, haja vista o cenario emergencial que se estabelece.

O gue a sociedade espera da Caixa, neste momento critico, € que esta cumpra seu
papel de executora de politicas publicas. Os gestores da Caixa tém se empenhado
em dar conta da misséo que lhes foi confiada, conscientes da sua importancia para o
pais, em meio a mais grave crise sanitéria de sua historia.

O pagamento do Auxilio Emergencial atinge niveis que o tornam referéncia no
exterior, sem que sejam descuidadas as demais ac¢des de atendimento social. Ndo se
esta aqui pregando a exclusédo das atividades negociais, mas, apenas, ponderando
gque 0 momento exige cautela e foco no essencial.

As agéncias estdo totalmente dedicadas a acolher os cidaddos carentes que buscam
0S recursos necessarios a subsisténcia de suas familias. O horéario de abertura foi
antecipado em até quatro horas, dependendo da regido, sendo obrigatoria a presenca
do gerente geral para assegurar o cumprimento das diretrizes da administracao.

Como se néo bastasse o trabalho continuado em feriados e fins de semana, agora 0s
gestores sao obrigados a prorrogar suas jornadas para participar de
videoconferéncias diarias, apos o fechamento das agéncias, quando sdo repetidas
cobrancas de metas e resultados, pelos diversos niveis negociais. O minimo que
deveria ser garantido a quem demonstra tamanha abnegacéo é que fosse respeitado
seu horério de retorno ao lar, para que pudessem recompor suas energias.
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A alegacdo de que os negocios ndo sobrecarregardo as agéncias nao retrata a
realidade, pois os sistemas disponibilizados aos empregados alocados em trabalho
remoto (home-office) apresentam inconsisténcias que ndo permitem a concretizagédo
das operacdes. Assim, a finalizacdo acaba tendo que ser realizada pela unidade.

Como se V€, nada sustenta a atitude precoce e temeraria adotada pela Caixa, ndo so
pela auséncia de elementos favoraveis ao incremento de negocios, como, também,
pela evidente gravidade do quadro de saude coletiva, que deveria exigir esforcos de
protecdo a empregados e clientes.

A FENAG reafirma seu compromisso de colaborar com o fortalecimento e perpetuacéo
da Caixa como empresa 100% publica, o que se faz mesmo com criticas,
fundamentadas e construtivas.
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