Brasilia, 27 de marco de 2018.

VP - Gestao de Pessoas
A/C: Sr. Marcos Fernando Fontoura dos Santos Jacinto

DEPES - Diretoria de Gestao de Pessoas
A/C: Sr. Roney Granneman

SURBE — SN Quadro de Pessoal Remuneracéo e Beneficios
A/C: Sra. Simone Morato

Prezados Dirigentes,

O Conselho de Usuérios eleito, mandato 2017/2019, vem novamente dirigir se a
esta instancia deciséria e, em complemento ao Oficio anteriormente enviado em 27
de dezembro de 2017, solicitamos posicionamento sobre medidas de saneamento
frente aos inimeros problemas referentes a Gestdo do Saude CAIXA, que estdo
trazendo impacto junto aos beneficiarios do plano, desgaste de imagem institucional
da CAIXA junto a rede credenciada e custos decorrentes de multas da ANS.

Relacionamos as diversas situagdes, que ao nosso ver, merecem atuacao imediata
por parte desta VIPES:

- Suspensao das reestruturacées em andamento nas areas de Gestdo de Pessoas
nas bases, e liberacdo das representacdes e geréncias de filial para atendimento
aos participantes do plano. Hoje este acesso estd impedido, por deliberacdo da
matriz, sendo o direcionamento restrito aos canais de atendimento eletrénico;

- Revisao imediata dos canais de atendimento eletrénico que néo estdo dando vazéo
as demandas, gerando demora nos atendimentos telefénicos, morosidade nas
liberagcbes de autorizagOes, falta de retorno sobre documentacgdes enviadas e prazo
para regularizacoes;

- Sistema de lancamento de documentos de transmissdo eletrbnica dos
credenciados, estd muito moroso e exigindo que o credenciado faga repetidas
digitagbes, pois ndo salva ao final do processo e acaba por gerar muito retrabalho.
Desta forma, os credenciados demoram para receber, ficam insatisfeitos e criticam
o plano para os usuarios.

A BENNER, pelo tempo de implantacédo do SIAGS ja deveria ter corrigido todas as
falhas apontadas desde 2016. Este sistema, ao ser implantando, apresentou
inUmeras inconsisténcias, que ainda estdo pendentes de resolugcdo, causando
fragilidade nos dados disponiveis.



Dentre eles, o mais grave, refere-se ao ndo desconto ou o desconto incorreto de
mensalidades — fato que tem gerado muita angustia e reclamacdes por parte dos
usuarios que enviam a documentacao correta para o desconto, porém, nao ocorrem
os descontos e ndo ha orientacdes ou esclarecimentos para que os participantes
possam ter um minimo de referéncia de quando a situacao sera regularizada.

Outras reclamacdes recorrentes referem-se:
- Diferenca na cobranca de participacdo acima do teto maximo;

- Falta de regularizacéo de situac&o de pensionista (colega faleceu e a pensionista
envia documentacfes e ndo ha retorno sobre a regularidade da sua situacao);

- Atrasos nas liberacdes de autorizagfes prévias (médicas e odontologicas) Sendo
de até 3 meses a espera,;

-Atrasos no reembolso de assisténcia médica e odontologica, sem qualquer
esclarecimento;

- Indeferimento de processos que aguardavam documentos que foram identificados
como ausentes, mas que o préprio sistema (seja no Portal ou no AUTOSC) nao
disponibiliza o MO para preenchimento dificultando o acesso para o usuario;

- Atualizagbes que ocorrem no SIAGS e acabam gerando falhas que excluem os
usuérios do plano e em decorréncia da dificuldade de acesso aos canais virtuais
para regularizar tal situacao, o usudrio aposentado fica com profunda percepc¢ao de
inseguranca;

Durante o processo de migracéo gradual para este novo sistema, houve a reducéo
de 4(quatro) GIPES, sem que o novo sistema (SIAGS) conseguisse permitir acesso
e liberacdo ao grupo de dados das GIPES extintas, tampouco a regularidade dos
atos administrativos de contratagcdo. Concomitante a esses processos acima
relatados, ocorreu a reestruturacdo das GIPES, que tiveram reducao na funcéo de
supervisor e no numero de empregados; e recentemente algumas representacdes
foram extintas.

As auditorias também foram impactadas e tiveram um grande trabalho de ajuste e
adequacdo ao novo sistema, e carecem de um acompanhamento e padronizacédo
para que possam evoluir no processo de atendimento centralizado.

A Central de Atendimento (exigéncia da ANS) estd ha um ano em desenvolvimento,
para ter sua atividade iniciada em junho 2017 com cronograma de expansao
nacional previsto para outubro de 2017, entretanto, este ndo se concretizou. O
cronograma atrasou e hoje o atendimento e a vazao aos pedidos sdo muito lentos,
demonstrando um estrangulamento na capacidade de atendimento.

Justificar ajuste na estrutura das GIPES, que hoje sdo 8(oito), e estdo sendo
reduzidas nas suas atividades internas e funcdes gratificadas, com a criacdo da
Central de Atendimento € um equivoco enorme e desconhecimento profundo dos
fluxos e processos de trabalho operados pelas GIPES.



Estas decisbdes, estdo trazendo sérios riscos ao necessario e eficiente controle e
gestao das atividades do plano de saude.

A falta de informacao tempestiva aos usuérios do plano gera ansiedade, apreenséo,
irritacdo, e ndo ha canais que eles possam acionar.

Os membros do Conselho tém recebido inimeros pedidos de apoio do pais todo.
Estamos extremamente preocupados e, assim como 0S usuarios, reiteramos a
profunda indignagdo quanto ao tratamento que todos estdo submetidos em
decorréncias das decisdes que acabaram por gerar e determinar as situacdes ora
relatadas neste documento.

Reivindicamos a imediata reabertura de grupos de estudo compostos por
empregados das GIPES, que de fato entendem dos processos para subsidiar com
consisténcias de dados e fatos, que possam embasar uma cuidadosa e cautelosa
tomada de decisdo sobre o funcionamento e gestdo do Plano de Saude dos
empregados da CAIXA e a atuacao GIPES, bem como seja discutido com a instancia
representativa dos empregados, a CEE/CAIXA, a reestruturacao das GIPES.
Nosso grande intuito € contribuir e garantir a manutencdo e efetiva gestdo
qualificada do plano de saude e o aperfeicoamento da atuacdo das GIPES junto ao
corpo funcional.

MOVIMENTO PELA SAUDE

Conselho de Usudrios do Saude Caixa



